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Recepcion de gestiones por canal

GESTIONES DE SERVICIO AL CLIENTE JUNIO 2026

Recepcion de gestiones por mes y canal

Gestiones atendidas @ AGENCIAS @ CANALES DIGITALES @ CONTACT CENTER
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Gestiones en proceso
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Tipo de gestion
4,66%

8717%

TIPO GESTION @QUEJA @RECLAMO @SOLICITUD

Recepcion de gestiones por producto

42%
SOLICITUD DE INFORMACI...

TARJETA DE DEBITO _ 212
SOLICITUD DE PRODUCTO... - 81 95.6%

RESOLUCION @FINALIZADA @®EN PROCESO
PRESTAMOS . 38

CAJERO AUTOMATICO . 37

ATENCION AL CLIENTE I 18
TARJETA DE CREDITO I 12

TARJETA DE DEBITO/CREDL... I 11

SMS | 6

ESTADO DE CUENTA | 2 Tiempo promedio de resolucion en dias de gestiones

CUENTA AHORRO/CORREE... | 1
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Gestiones por tipificacion

soporre esankn | 75
soiciTup D INForRmACIoN - | <75
RepORTE DE VIAJE |GGG :¢
souicitup be PropucTos BH (G 21
DevoLuciON DE coMPRA SUSPENDIDA [ ¢°
TRANSACCIONES NO RECONOCIDAS EN TARJETA [ 41
esTADO DE CUENTA [ 20
TOKEN DA ERROR EN INGRESO [l 25
CAJERO NO DISPENSO EFECTIVO [} 18
DEPOSITO A CUENTA NO ABONADO EN ATM I} 11
FALLA DE TARJETA EN COMPRAS POR INTERNET ] 11
RecLAmos DPC ] 10
VERIFICACION DE TRANSACCION EBANKING [J] 9
FALLA DE TARJETA DEBITO [ 7
REVISION DE COBRO DE COMISION ] 7
CONSTANCIA DE PRESTAMO ] 6
TRANSFERENCIAS TRANSFER 365 NO APLICADA ] 6
CAJERO AJENO NO DISPENSO EFECTIVO || 5
CANCELACION DE TARJETA DE CREDITO || 5
MALA ATENCION EN AGENCIAS || 5
REVERSION DE MEMBRESIA TARJETA DE CREDITO || 4
CAJERO NO DISPENSO EFECTIVO POR RETIRO SIN TAR... | 3
ELIMINAR RECEPCION DE SMS || 3
GESTIONAR RECEPCION DE SMS | 3
RECLAMOS SSF | 3
RETIRO SIN TARJETA NO RECONOCIDO | 3
BLOQUEO/REPOSICION TARJETA DE CREDITO | 2
CORRECCIONES A PRESTAMOS | 2
NO RECIBE ESTADOS DE TARJETA DE CREDITO | 2
REVERSION DE MEMBRESIA TARJETA DE DEBITO | 2
CONSULTA DE PUNTOS TARJETA DE CREDITO | 1
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